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METODOLOŠKA OBJAŠNJENJA1


Izvor podataka

Podaci o broju dolazaka i noćenja turista prikupljaju se Mjesečnim izvještajem o dolascima i noćenjima turista (obrazac TU-11) i sustavom eVisitor (službeni središnji elektronički sustav za prijavu i odjavu turista).

Objavom Pravilnika o načinu vođenja popisa turista te o obliku i sadržaju obrasca prijave turista turističkoj zajednici (NN, br. 126/05.) sustav eVisitor službeno je središnji sustav za prijavu i odjavu turista u Republici Hrvatskoj s punom primjenom od 1. Siječnja 2016. 
          
 Iz tog razloga od 2016. turističke zajednice nisu više izvještajne jedinice o broju dolazaka i noćenju turista za kućanstva, obrte i poduzeća čiji su smještajni objekti prema Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata za smještaj (NN, br. 88/07., 49/08., 5/08., 58/08., 75/08., 45/09., 44/11., 118/11. i 33/14.) razvrstani u sobe za iznajmljivanje, apartmane, studio-apartmane i kuće za odmor i kampove u kućanstvima. Podatke o mjesečnom turističkom prometu te smještajnim kapacitetima za te vrste smještajnih objekata preuzima se iz sustava eVisitor i dalje se statistički obrađuje.                              

Za sve ostale vrste smještajnih objekata podaci se i dalje prikupljaju putem obrasca TU-11.
	
Pravna osnova

Istraživanje se provodi prema Zakonu o službenoj statistici (NN, br. 103/03., 75/09., 59/12. i 12/03.) i Uredbi br. 692/2011. Europskog parlamenta i Vijeća o europskoj statistici turizma.



Obuhvat  

Mjesečnim istraživanjem o dolascima i noćenjima turista (obrazac TU-11) obuhvaćeni su svi poslovni subjekti(poduzeća/trgovačka društva, ustanove, udruge i njihovi dijelovi), obrtnici, fizičke osobe te kućanstva koja obavljaju djelatnost pružanja usluga smještaja turistima za kraći boravak.


Razvrstavanje smještajnih objekata izvršeno je prema Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata (NN, br. 88/07., 05/08., 49/08., 58/08., 75/08., 45/09., 44/11., 118/11., 33/14., 92/14. i 49/15.), a smještajni objekti su: hoteli, hoteli baštine, aparthoteli, integralni hoteli, difuzni hoteli, pansioni, kampovi, prostori za kampiranje izvan prostora kampova, sobe za iznajmljivanje, apartmani, studio-apartmani, kuće za odmor, prenoćišta, hosteli, planinarski domovi, lovački domovi, učenički ili studentski domovi (kada su u njima smješteni turisti), kućanstva, te spavaći i kušet-vagoni.

Objekti za smještaj u kućanstvima i seljačkim kućanstvima prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (NN, br. 85/15.) su objekti u kojima iznajmljivač vlasnik pruža usluge smještaja u sobi, apartmanu i kući za odmor, do najviše 10 soba, odnosno 20 stalnih postelja te usluge smještaja u kampu, organiziranom na zemljištu koje iznajmljuje vlasnik, s najviše 10 smještajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno.

[bookmark: _GoBack]NAPOMENA: Osjenčani podaci su konačni podaci  za izvještajni mjesec i tekuću godinu.

Definicije

 Turizam su aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan svoje uobičajene sredine, ne dulje od jedne godine zbog odmora, posla ili drugih razloga, osim zapošljavanja kod poslovnog subjekta sa sjedištem u mjestu posjeta.

Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivališta provede najmanje jednu noć u ugostiteljskom ili drugom objektu za smještaj turista radi odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, sporta, religije, obitelji, poslova, javnih misija ili skupova.

Turist je registriran u svakom mjestu i objektu gdje boravi pa u slučaju promjene mjesta ili objekta dolazi do njegovog ponovnog iskazivanja, a time do dvostrukosti u podacima. Zbog toga statistika evidentira broj dolazaka turista, a ne broj turista.

       	Prebivalište je mjesto u kojem se osoba nastanila s namjerom da u njemu stalno živi.

Domaći turist je svaka osoba s prebivalištem u Republici Hrvatskoj koja u nekom drugom mjestu Republike Hrvatske izvan mjesta svog prebivališta provede najmanje jednu noć u ugostiteljskom ili drugom objektu za smještaj turista.

Inozemni turist je svaka osoba s prebivalištem izvan Republike Hrvatske koja privremeno boravi u Republici Hrvatskoj i provede najmanje jednu noć u ugostiteljskom ili drugom objektu za smještaj turista.
 
Dolasci turista su broj osoba (turista) koje su došle i prijavile svoj boravak u objektu koji pruža uslugu smještaja.

Noćenja turista su svaka registrirana noć osobe (turista) u objektu koji pruža uslugu smještaja.

	Smještajni kapaciteti prikazuju se kao broj soba, apartmana, mjesta za kampiranje i broj ukupnih postelja. Primjenom Uredbe br.692/2011. Europskog parlamenta i Vijeća o europskoj statistici turizma, kapacitet smještajnih objekata iskazuje se iz mjeseca u godini kada je bio najveći.
	
Stalne postelje su postelje koje su redovito raspoložive za iznajmljivanje gostima.

Iskorištenost postelja dobiva se dijeljenjem broja noćenja s brojem postelja i brojem dana u kojem su postelje bile raspoložive tijekom promatranog razdoblja. Podaci su izraženi u postotku.
	
      
1Izvor: Državni zavod za statistiku; Priopćenje; Turizam, br. 4.3.1.
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Tabela 2.

UKUPNO 80 739 88 202 109,2 130 430 154 451 118,4 100,0  - 1,8

Domaći turisti 16 532 20 417 123,5 27 798 33 506 120,5 21,7  - 1,6

Inozemni turisti 64 207 67 785 105,6 102 632 120 945 117,8 78,3  - 1,8

Od toga:

U hotelima 60 402 62 391 103,3 90 401 100 722 111,4 65,2100,0 1,6

- domaći turisti 9 583 13 027 135,9 14 326 19 963 139,3 - 19,8 1,5

- inozemni turisti 50 819 49 364 97,1 76 075 80 759 106,2 - 80,2 1,6

DOLASCI I NOĆENJA TURISTA, u travnju
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Tabela 3.

UKUPNO 231 295 249 070 107,7 402 364 448 914 111,6 100,0  - 1,8

Domaći turisti 64 723 70 040 108,2 113 085 121 241 107,2 27,0  - 1,7

Inozemni turisti 166 572 179 030 107,5 289 279 327 673 113,3 73,0  - 1,8

Od toga:

U hotelima 171 718 171 325 99,8 278 779 283 963 101,9 63,3100,0 1,7

- domaći turisti 39 342 43 627 110,9 61 570 69 387 112,7 - 24,4 1,6

- inozemni turisti 132 376 127 698 96,5 217 209 214 576 98,8 - 75,6 1,7

I.-IV. 2015.

DOLASCI I NOĆENJA TURISTA, siječanj - travanj
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Tabela 4.

SMJEŠTAJNI KAPACITETI  - prema vrsti smještajnih objekata, travanj 2016.

1)

Broj 

postelja

3)

Broj 

objekata

broj 

soba

broj 

apartmana

broj mjesta 

za 

kampiranje

 2)

Broj jedinica za smještaj

Broj 

kućanstava 

Iskorištenost 

kapaciteta, 

%

UKUPNO 166 4 914 948 - 14 284 567 36,0

36,0154 451-promjeniti broj dana u mjesecu u formuli

Hoteli i slični smještaj 

4)

52 3 793 186 - 7 636 - 48,2

48,2110 361

Hoteli 48 3 512 147 - 7 052 - 47,6

47,6100 722

68 385 762 - 3 661 567 22,1

22,124 279

Hosteli 40 592 - - 2 103 - 26,0

26,016 427

Ostali smještaj 

6)

6 144 - - 884 - 12,8

12,83 384

Sobe za iznajmljivanje, apartmani, 

studio-apartmani, kuće za odmor

5)

1)Posljednjeg dana u mjesecu

2)Sezonska pojava

3)Stalne i pomoćne postelje  

4) 

5) 

Sobe za iznajmljivanje, apartmani, studio-apartmani, kuće za odmor u kućanstvima i seljačkim kućanstvima

6) 

Prenoćište, gostionice s pružanjem usluga smještaja, planinarski domovi, spavaći i kušet-vagoni, kampovi i prostor za kampiranje

Hoteli, aparthoteli, integralni hoteli, hoteli baštine i hoteli posebnog standarda
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Tabela 5.

80 739 64 207 88 202 67 785 130 430 102 632 154 451 120 945

Hoteli i slični smještaj 

1)

61 037 51 292 67 678 53 902 91 411 76 860 110 361 89 171

Hoteli 60 402 50 819 62 391 49 364 90 401 76 075 100 722 80 759

6 244 4 792 8 452 6 289 16 913 12 774 24 279 18 525

Hosteli 8 977 5 811 8 780 5 879 17 418 10 657 16 427 11 483

Ostali smještaj 

3)

4 481 2 312 3 292 1 715 4 688 2 341 3 384 1 766

231 295 166 572 249 070 179 030 402 364 289 279 448 914 327 673

Hoteli i slični smještaj 

1)

174 069 134 021 187 473 141 117 282 747 220 161 312 581 238 983

Hoteli 171 718 132 376 171 325 127 698 278 779 217 209 283 963 214 576

18 103 11 875 25 766 17 409 52 399 35 294 77 488 53 896

Hosteli 25 360 13 802 24 695 14 874 52 887 26 874 47 466 29 037

Ostali smještaj 

3)

13 763 6 874 11 136 5 630 14 331 6 950 11 379 5 757

Sobe za iznajmljivanje, apartmani, studio-apartmani, kuće za odmor u kućanstvima i seljačkim kućanstvima

Prenoćište, gostionice s pružanjem usluga smještaja, planinarski domovi, spavaći i kušet-vagoni, kampovi za kampiranje

3) 

Sobe za iznajmljivanje, apartmani, 

studio-apartmani, kuće za odmor

2)

2)

UKUPNO - siječanj - travanj

1) 

Hoteli, aparthoteli, integralni hoteli, hoteli baštine i hoteli posebnog standarda 
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Tabela 6.

Struktura

noćenja

IV. 2016

u %

UKUPNO 80 739 88 202 109,2 130 430 154 451 118,4 100,0

Domaći 16 532 20 417 123,5 27 798 33 506 120,5 21,7

Inozemni 64 207 67 785 105,6 102 632 120 945 117,8 78,3

Austrija 2 323 2 659 114,5 3 414 4 044 118,5 2,6

Belgija 372 571 153,5 730 1 114 152,6 0,7

Bosna i Hercegovina 1 870 3 066 164,0 3 263 4 794 146,9 3,1

Bugarska 4 699 4 267 90,8 5 386 5 048 93,7 3,3

Crna Gora 509 539 105,9 980 1 121 114,4 0,7

Češka 585 653 111,6 1 019 1 180 115,8 0,8

Danska 340 422 124,1 802 1 018 126,9 0,7

Francuska 1 824 1 824 100,0 3 640 3 613 99,3 2,3

Grčka 599 594 99,2 956 1 166 122,0 0,8

Irska 111 141 127,0 302 391 129,5 0,3

Italija 3 769 4 426 117,4 6 938 8 442 121,7 5,5

Mađarska 915 1 012 110,6 1 464 1 824 124,6 1,2

Makedonija 740 882 119,2 1 099 1 648 150,0 1,1

Nizozemska 1 077 1 038 96,4 1 934 1 908 98,7 1,2

Norveška 208 201 96,6 408 478 117,2 0,3

Njemačka 4 959 4 002 80,7 7 953 7 515 94,5 4,9

Poljska 872 1 417 162,5 1 631 2 569 157,5 1,7

Portugal 311 356 114,5 678 693 102,2 0,4

Rumunjska 827 1 069 129,3 1 458 2 644 181,3 1,7

Rusija 577 601 104,2 1 167 1 303 111,7 0,8

Slovačka 382 367 96,1 718 791 110,2 0,5

Slovenija 1 636 1 976 120,8 2 418 3 271 135,3 2,1

Srbija 2 249 2 903 129,1 3 794 5 350 141,0 3,5

Španjolska 1 754 985 56,2 2 896 2 200 76,0 1,4

Švedska 494 447 90,5 988 1 064 107,7 0,7

Švicarska 1 844 1 794 97,3 2 887 2 949 102,1 1,9

Turska 585 1 139 194,7 1 042 2 482 238,2 1,6

Ujedinjena Kraljevina 1 752 2 354 134,4 3 522 6 790 192,8 4,4

Ukrajina 183 281 153,6 443 1 001 226,0 0,6

Ostale europske zemlje 1 210 1 328 109,8 2 982 4 243 142,3 2,7

Australija 634 670 105,7 1 348 1 518 112,6 1,0

Japan 2 326 1 507 64,8 2 855 2 127 74,5 1,4

Izrael 433 550 127,0 1 043 1 097 105,2 0,7

Kina 2 078 1 675 80,6 2 651 2 286 86,2 1,5

Koreja, Republika 9 852 9 621 97,7 10 537 10 201 96,8 6,6

Kanada 815 917 112,5 1 547 1 990 128,6 1,3

SAD 3 468 3 882 111,9 6 820 8 537 125,2 5,5

Ostale izvaneuropske zemlje 5 025 5 649 112,4 8 919 10 535 118,1 6,8

DOLASCI I NOĆENJA TURISTA - prema zemlji prebivališta

D o l a s c i N o ć e nj a

travanj Indeksi travanj Indeksi

2016.
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Tabela 6. a

UKUPNO 231 295 249 070 107,7 402 364 448 914 111,6

Domaći 64 723 70 040 108,2 113 085 121 241 107,2

Inozemni 166 572 179 030 107,5 289 279 327 673 113,3

Austrija 7 422 8 021 108,1 10 929 12 411 113,6

Belgija 1 173 1 941 165,5 2 570 3 811 148,3

Bosna i Hercegovina 7 492 10 451 139,5 12 853 17 422 135,5

Bugarska 8 326 8 513 102,2 10 355 10 656 102,9

Crna Gora 1 540 1 637 106,3 2 936 3 176 108,2

Češka 1 838 2 100 114,3 3 223 4 046 125,5

Danska 784 947 120,8 1 850 2 194 118,6

Francuska 4 554 4 544 99,8 9 669 9 382 97,0

Grčka 1 684 1 609 95,5 2 794 3 144 112,5

Irska 380 430 113,2 1 015 1 013 99,8

Italija 11 736 13 052 111,2 23 242 27 406 117,9

Mađarska 3 490 3 286 94,2 5 574 5 916 106,1

Makedonija 2 255 2 638 117,0 3 435 4 783 139,2

Nizozemska 2 409 2 349 97,5 4 668 4 765 102,1

Norveška 848 591 69,7 1 860 1 252 67,3

Njemačka 12 419 11 897 95,8 22 625 23 890 105,6

Poljska 2 545 3 109 122,2 5 050 6 097 120,7

Portugal 717 799 111,4 2 122 1 843 86,9

Rumunjska 2 238 2 453 109,6 4 505 5 816 129,1

Rusija 1 812 1 818 100,3 3 947 4 000 101,3

Slovačka 1 376 1 398 101,6 2 422 2 560 105,7

Slovenija 5 947 6 340 106,6 9 124 10 048 110,1

Srbija 8 016 9 292 115,9 14 014 16 907 120,6

Španjolska 3 498 3 177 90,8 7 093 6 977 98,4

Švedska 1 386 1 337 96,5 3 031 3 243 107,0

Švicarska 4 913 5 159 105,0 7 323 8 100 110,6

Turska 1 645 2 397 145,7 3 125 5 291 169,3

Ujedinjena Kraljevina 4 957 5 768 116,4 10 666 14 598 136,9

Ukrajina 515 767 148,9 1 229 2 657 216,2

Ostale europske zemlje 3 798 4 047 106,6 8 958 10 252 114,4

Australija 1 308 1 410 107,8 3 124 3 322 106,3

Japan 4 957 4 049 81,7 6 546 5 779 88,3

Izrael 1 135 1 189 104,8 2 829 2 706 95,7

Kina 3 961 4 107 103,7 5 785 6 520 112,7

Koreja, Republika 23 145 23 022 99,5 25 520 25 276 99,0

Kanada 1 686 1 748 103,7 3 998 4 058 101,5

SAD 8 343 8 633 103,5 17 845 19 612 109,9

Ostale izvaneuropske zemlje 10 324 13 005 126,0 21 425 26 744 124,8

2015. 2016.

I.-IV.2016.

2015. 2016.

I.-IV.2016.

I.-IV.2015. I.-IV.2015.

DOLASCI I NOĆENJA TURISTA - prema zemlji prebivališta

D o l a s c i N o ć e nj a

siječanj - travanj Indeksi siječanj - travanj Indeksi
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Tabela 7.

UKUPNO - travanj 80 739 88 202 109,2 130 430 154 451 118,4

Individualno 49 420 56 716 114,8 85 486 104 602 122,4

Domaći turisti 13 106 16 618 126,8 20 925 26 989 129,0

Inozemni turisti 36 314 40 098 110,4 64 561 77 613 120,2

Organizirano 31 319 31 486 100,5 44 944 49 849 110,9

Domaći turisti 3 426 3 799 110,9 6 873 6 517 94,8

Inozemni turisti 27 893 27 687 99,3 38 071 43 332 113,8

UKUPNO - siječanj-travanj 231 295 249 070 107,7 402 364 448 914 111,6

Individualno 154 670 175 467 113,4 278 286 328 432 118,0

Domaći turisti 52 749 59 152 112,1 87 772 101 124 115,2

Inozemni turisti 101 921 116 315 114,1 190 514 227 308 119,3

Organizirano 76 625 73 603 96,1 124 078 120 482 97,1

Domaći turisti 11 974 10 888 90,9 25 313 20 117 79,5

Inozemni turisti 64 651 62 715 97,0 98 765 100 365 101,6

siječanj - travanj

2016. 2016.

2015. 2015.

travanj

DOLASCI I NOĆENJA TURISTA - prema načinu dolaska turista

D o l a s c i N o ć e nj a

2015. 2016.

Indeksi

2015. 2016.

Indeksi
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Tabela 1.

Ø broj noćenja 

po dolasku

2007. 665 398 110,2 1 133 172 111,3 1,7

2008. 705 165 106,0 1 182 917 104,4 1,7

2009. 633 517 89,8 1 047 937 88,6 1,7

2010. 666 106 105,1 1 085 597 103,6 1,6

2011. 730 945 109,7 1 183 125 109,0 1,6

2012. 767 366 105,0 1 245 669 105,3 1,6

2013. 876 604 114,2 1 451 891 116,6 1,7

2014. 967 902 110,4 1 602 420 110,4 1,7

2015. 1 077 778 111,4 1 804 290 112,6 1,7

2016.

siječanj 47 246 63,9 86 843 68,7 1,8

veljača 48 003 101,6 88 358 101,7 1,8

ožujak 65 619 136,7 119 262 135,0 1,8

travanj 88 202 134,4 154 451 129,5 1,8

I. - IV.  2016. 249 070 107,7

1)

448 914 111,6

1)

1,8

1) 

Odnosi se na isto razdoblje prošle godine

DOLASCI I NOĆENJA TURISTA

Lančani 

indeksi

Lančani 

indeksi

N o ć e nj a D o l a s c i


